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Estadisticas de fallas

Los equipos intec son muy confiables ya que cada uno es probado antes de salir a la venta.
Estadisticamente encontramos que el 90% de los equipos que reciben los centros de servicio no presentan
fallas, lo que indica que los problemas son en el cableado o en la conexion.

Equipos en Asesoria:

90% no presenta fallas
10% si presenta fallas

"

Paraidentificar sila falla estd en el equipo o en la conexidn es necesario utilizar un probador Mod. PRO-1y
se recomienda tener a la mano la siguiente herramienta y material:

@ Probador de continuidad ® Zumbadores adicionales Mod. ET-1

© Multimetro © Fusibles de 0.5A a250V

Microteléfono Mod. PRO-1

Consta de cuatro hilos que corresponden al: micréfono, altavoz, cominy entrada de voltaje de 12 Vcd.

altavoz amarillo

micréfono azul o verde

comin rojo

LED
12Vcd blanco o negro

Para identificar si un frente de calle o un teléfono tiene dafiado algiin componente de audio, se debe colocar
el PRO-1en paralelo, como se indica en la figura siguiente:

azuloverde- - - - q —————— 1 +r-------- B |----- micréfono
rojo- - -------—-comdn - - - - B [-------- RT |- - - - - comdn
amarillo- - - - - [n ,,,,,, 4 - - - - - - - - A |- - - - - altavoz
blanco o negro- - - (=)

Sial conectar el PRO-1en lugar del frente o del teléfono no tenemos audio nos indica que la conexién o el
cableado presenta fallas. Al contrario, sial conectarlo en lugar de éstos se resuelve la falla quiere decir, que
debemos llevar el equipo al centro de servicio.
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Probador de continuidad

Para comprobar que no existan lineas abiertas podemos usar un probador de continuidad, el cual se puede

fabricar con una baterfa de 9V, una piezoalarmay un par de caimanes.

a) Armado de un probador de continuidad

piezoalarma

b) Uso del probador de continuidad

L bateria

o terminal con caiman

o)

terminal con caiman

Para revisar la continuidad de una linea se debe:

1)

R.4

Tener una linea de referencia

(que sepamos que no esta abierta).
Por ejemplo: el cable blanco/azul
es nuestra linea de referencia, para
verificar el cable naranja/blanco.

Desconectar las lineas de los equipos
y cortocircuitar un extremo. En este
caso se unen los cables del lado del
frente de calle.

Conectar el probador de continuidad
en el otro extremo. En este caso se
conecta del lado del teléfono.

Elsonido de la piezoalarmaindica
que existe continuidad.

Cuando la linea esta abierta no
se genera el tono.

)

By

i

Linea de referencia

Sblanco/azul ~~ ~
Tnaranja/blanco

Linea de referencia

A N
Be \
e desconecta

Le | Se hace un

empalme

Linea de referencia

Linea abierta P

Empalme



Uso del microteléfono Mod. PRO-1

a) Pasos para verificar el audio

Sin audio del frente de calle al teléfono:

Falla: Sistema de interfon
(sencillo, de edificio o combinado)
sin audio del frente de calle al
teléfono.

negro o blanco
(]

Siel problema persiste conecta

ahora el probador en paralelo con
el frente de calle.

verde o azul

-
amarillo
\aﬁ - (1)

negro o blanco

Paraidentificar la falla se debe
conectar el probador en lugar del
teléfono que no reciba audio.

Siel probador transmite audio al
teléfono, indica que, el frente de
calle presentafalla. Llévaloaun
centro de servicio.

Sin audio del teléfono al frente de calle:

V.

Sirecibes elaudio en el probador,
quiere decir que el teléfono
presenta falla. LIévalo a un centro
de servicio.

Silafalla persiste debes revisar la
conexiony el cable entre los
bornes «A» del teléfonoy «1» del
frente de calle. El equipo esta
bien.

Falla: Sistema de interfon
(sencillo, de edificio o combinado)
sin audio del teléfono al frente de
calle.

N E-w
verde 0 azul g
B 3
amarillo
N Eann X

negro o blanco

Silafalla persiste, conecta el
probador en lugar del teléfono.

|1
Paraidentificar la falla se debe
sustituir el probador en el frente
de calle.

Siel probador transmite audio al
frente de calle, indica que el
teléfono presentafalla. Llévalo a
un centro de servicio.

Sirecibes elaudio en el probador,
quiere decir que el frente de calle

presenta falla. Llévalo a uncentro
de servicio.

i @ @ 1]
x d
i Plelelelelelel] [
e

Silafalla persiste, el cable o la
conexion esta erronea. Revisa la
linea entre los bornes «B» del
teléfonoy «4» del frente de calle.
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b) Pasos para verificar fuentes PT-1, PX-2, IT-1 e IX-2

1.- Verifica el voltaje de entrada:

127Vca

Conecta una clavijay alimenta la
fuente aunatoma de corriente de
127 Vca.

la ldmpara
enciende en
la fase

Coloca el desarmador de prueba
en cada borne de entrada de 127
Vca. Elfoco encenderd en uno.

2.- Verifica la salida de corriente directa (C.D.):

§ 127Vca

Conecta una clavijayalimentala
fuente a 127 Vca. Aprieta los
bornes positivo (+) y negativo (-).

blanco o negro = (+)
Conecta el caiman rojo enel borne
negativo (-) y el blanco en el borne
positivo (+).

3.- Verifica la salida de corriente alterna (C.A.):

o 127Vca

Conecta una clavijay alimenta la
fuente a 127 Vca. Aprieta los
bornes «16 VCA» y negativo (-).

blanco o negro = (16VCA)

Conecta el caimanrojo enel borne
negativo (-) y el blanco en el borne

«16VCA» salida de corriente
alterna.

4.- Verifica la salida de la llamada electrénica (PX-2 e IX-2):

Enla PX-2 se puentean los bornes
«G» y «+» (positivo). Aprieta el
resto de los bornes.

R.6

Conecta el caiman amarillo en el
borne «I» (salida de llamada
electronica)y el rojo en el borne
negativo (-).

Sinoenciende con ninguno
verifica el contacto o el cable de
alimentacion.

9,
ELLED encendido indica que la
corriente directa es correcta. Sino
enciende [lévala a un centro de
servicio.

ELLED encendido indica que, la
corriente alterna es correcta. Sino
enciende lleva la fuente a un
centro de servicio.

La llamada electrénica se escucha
en el probador, indicando su buen
funcionamiento. De lo contrario,
lleva la fuente a un centro de
servicio.



c) Pasos para verificar fuentes BTC-10 y BXC-20

1.- Verifica la salida de corriente directa (C.D.):

corriente de 127 Vca. Aprieta los
bornes «3» (positivo) y «10»
(negativo).

rojo = (10)

blanco o negro = (3) -

Conecta el caiman rojo enel borne
«10» y el blancoenel «3».

2.- Verifica la salida de corriente alterna (C.A.):

Alimenta la fuente a 127 Vca.
Aprieta los bornes «11» (C.A.) y
«10» (negativo).

rojo = (10)

Conecta el caiman blanco en el
borne «11» y el rojo en el borne
«10w».

3.- Verifica la llamada electrénica y bloqueo en la BXC-20:

127Vca

Alimenta la fuente a 127 Vca.
Aprieta los bornes «5» (llamada
electrénica) y «10» (negativo).

rojo = (10)

amarillo = (5) ﬁ ~

Conecta el caiman rojo en el borne
«10» y elamarilloenel «5».

4.- Verifique el bloqueo en la BTC-10:

Alimenta la fuente a 127 Vca.
Aprieta los bornes «4» y «5»
(bloqueo).

rojo= (5)

Conecta el caimanrojo en el borne
«5» y momentaneamente el
amarillo en el «4».

ELLED encendido indica que la
C.D.escorrecta. En caso contrario
sustituye la fuente.

4,
ELLED encendido indica que, la
corriente alterna es correcta. Sino
enciende sustituye la fuente.

S

Eltono se reproduce enel
probadorindicando que la fuente
bloqueay genera llamada
electrénica. De lo contrario
sustituye la fuente.

Enelprobador se escucha un
zumbido, y la fuente bloqueay
desbloquea. De lo contrario
sustituye la fuente.
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Guia por sistemas para identificar fallas

Para facilitar la bisqueda de fallas ofrecemos dos alternativas, la primera a partir de un diagrama de flujo
que indica paso a paso las pruebas a seguir (pag. 7) y la segunda a partir de la tradicional tabla de fallas
(pag.13). Cualquiera de ellas le permitiré resolver tu problema.

Para los sistemas:
Intecfon® para casa
Intecfén® para edificio
Intercomunicacion
Intecfén®combinado

Situacion 1:

Elsistema no tiene
audio, ni llamada, ni
activa la contrachapa

Medir voltaje entre los bornes (127
VCA)*;Elvoltaje es entre 110y 135
VCA?.

Verifica el cable de alimentacidn
(debe conectarse a unatoma de
Elfusible marca 127 Vca).
continuidad?
Falla:

Fusible abierto,
sustituir por uno de

iLafuentetiene los voltajes de
salidaen CDy CA correctos?

0.5A,250V
Falla: Falla:
Fuente en mal estado Linea abierta (o falso
(pistas abiertas contacto), entre el negativo de
o transformador la fuentey el borne RT del
T1encorto o abierto). primer
teléfono (solo para el sistema
de intercomunicacion con
lamada con zumbador es el
borne A del teléfono).
Notas:

* AlgunospafsesutilizanvoltzgedeZZOVca ara uso doméstico, en su caso usar fuentes especiales.
** Enel caso de las fuentes modelo BTC-10 y BXC-20 la salida () es el borne (10) en ambos casos
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Para los sistemas:
Intecfén®para casa
Intecfén® para edificio
Intecfén®combinado*

Situacioén 2:

No hay llamada de calle, el
resto del sistema funciona
bien.

:Existe continuidad entre los
bornes del botén del frente al

presionarlo?

iExisten 16 Vca entre los bornes E
y Z del (los) teléfono (s) al
presionar el boton del frente?
*Sistema combinado bornes Ty RT

Fallas:

Zumbador o buzzer
desoldado o confalsos
contactos entre las
terminales.

Notas:

si no

si

no

Falla:
Cable abierto o mal pareado...

1) ...del botdn de llamada al borne «Z» del
teléfono (o0 al borne «T» en el combinado)

2) ...del botén de llamada al borne 16Vca
de la fuente

Falla: Botonen
mal estado.

* Recuerda que el sistema combinado debe tener dos zumbadores o buzzers.
** En el caso de las fuentes modelo BTC-10 y BXC-20 el negativo es el borne (10) y los 16VCA en el borne (11).

;Lafuentetieneel
voltaje de salida de
16 Vca?

Falla:
Fuente en

mal estado
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Sistemas:
Intercomunicacién
Intecfon® combinado

Situacién 3:

No hay llamada de
intercomunicacion, el resto
del sistema funciona bien.

;Lafallaesconuno
o todos los teléfonos?

¢;Lafuentetiene 16 Vca? / ;Se probd
la etapa de bloqueo enla BTC-10?
ver pag.R.18

¢Hay continuidad
entre bornes
EyZ?

Si

Falla: Cable
mal pareado

Falla:
Zumbador
dafado

Falla: Fuente
en mal estado

Cable mal pareado o linea
abierta entre los bornes (E) y
(C) delteléfonoa(4)y(5)de
la fuente.
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Sistemas:

Intecfén® para casa
Intecfén® para edificio

Intecf6n®combinado
Situacion 4:
No hay audio entre frente de
calley teléfono, el resto del
sistema funciona bien.
iFallaelaudioenunsoélo
sentido o en ambos?
Fallas:
1) Falso contacto o cable abierto
1sentido  ambos entre voltaje positivo de la
;Lafallaes... fuente al borne (B) del frente.

1. delfrente al teléfono?
2.delteléfono al frente?

2) Fuente sin salida de Vcd

1 2
gAlcol(())carel iAlcolocarel
PRO-1en PRO-1en
paralelo conel paralelo conel
frente de calle se teléfono se
soluciona la soluciona la
falla? falla?
Falla:
si no Teléfono si
;Lafallaes... dafiado no

Falla:

Frente
dafiado

1. entodos los teléfonos?
2.enunteléfono?

Fallas:

1. Cable abierto o mal
pareado entre el borne (4)
del frente de calle y (B) del

Falla: Fallas: teléfono.

Cable abierto o mal 1. Cable abiertoo 2. Considerando un sistema
pareado entre los mal pareado entre el combinado, se debe revisar:
bornes (1) del frente borne (1) del frente a) La fuente.

de calley (A) del decalley (A) del b) Continuidad entre los
teléfono. Paraun teléfono. bornes (7)y (9).

sistema combinado 2. Teléfono dafado.

revisa la fuentey las

conexiones en los

bornes (6) y (8).
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Sistemas:

Intecfon para casa
Intecfén para edificio
Intecfén combinado

Situacién 5:

No activa contrachapa, el resto
del sistema funciona bien

;Lafuentetiene los
16Vcaalasalida?

Fuente danada ]

;Existen los 16 Vca entre
los bornes de la
contrachapa al presionar

el botén?
:Existe continuidad
entre el borne (16Vca)
de lafuentey la
Falla: contrachapa?
Contrachapaen

mal estado

no Si

:Existe continuidad entre
borne Py la contrachapa?

Falla:

Cable ahiertoo

mal pareado
Falla: Teléfono con falla:
Cable abiertoo 1) Ldminas de cobre para
mal pareado activacion con falso

contacto o rotas.

2) Obstruccion entre las
placas del boton de
activacion
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Tabla de posibles fallas en sistemas de interfon

Sistemas de interfon para casa y edificio

Falla

No hay comunicacion del
teléfono al frente. El resto del
sistema funciona
correctamente.

No hay comunicacién del frente
alteléfono. El resto del sistema
funciona correctamente.

Esta bien el audio pero la
contrachapa no se activa.

No funciona la contrachapa
estando la puerta cerrada.

No hay comunicacién, no hay
llamada a la calle y no se activa
la contrachapa.

Hay comunicacion en ambos
sentidos, pero no hay llamada
de calle (zumbador) y no se
activa la contrachapa.

Causa

1. Micr6fono del teléfono danado.

2. Linea del borne “B” del teléfono
al borne “4” del frente abierta.

. Altavoz del frente dafado.

4. Preamplificador del frente

dafiado.
5. Falsos contactos.

W

1. Micréfono del frente dafiado.

2. Linea del borne “1” del frente al
borne “A” del teléfono abierta.

3. Altavoz del teléfono danado.

4. Falsos contactos.

1. Bobina de la contrachapa
abierta.

2. Lineade “CA” al borne de la
contrachapa abierta.

3. Linea del borne “P” del teléfono
a un extremo de la contrachapa
abierta.

4. Falso contacto del botén
activador de la contrachapa.

1. Lachapade la puerta esta
forzando el mecanismo.

1. No hay alimentacion de 127 Vca
(220 Vcaen algunos paises) a la
entrada de la fuente.

2. Fusible abierto.

3. Falso contacto en el borne (-).

4. Linea del borne (-) de la fuente

a (RT) del teléfono abierta.

5. Fuente de voltaje dafiada.

1.Linea del borne (16Vca) de la
fuente al botény la contrachapa
abierta.

2. No hay voltaje de 16Vcaen la
fuente.

Correccion

1. Cambiar micréfono.

2. Cambiar lineay revisar
conexiones.

3. Cambiar altavoz.

4. Reparar o cambiar el
preamplificador.

5. Revisar conexiones.

1. Cambiar micréfono.

2. Cambiar lineay revisar
conexiones.

3. Cambiar altavoz.

4. Revisar conexiones en teléfono
y frente.

1. Cambiar la contrachapa.

2. Cambiar lineay revisar
conexiones.

3. Cambiar lineay revisar

conexiones.

4. Limpiar terminales o
cambiarlas.

1. Ajustar la puerta.

1. Revisar lineas y conexiones.

2. Cambiar fusible.

3. Revisar conexiones.

4. Cambiar lineay revisar
conexiones.

5. Cambiar fuente de
alimentacion.

1. Revisar linea.

2. Reparar fuente
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Sistemas de intercomunicacion, llamada electrénica y con zumbador

Falla

No hay comunicaciénentre
teléfonos. El resto del sistema
funciona bien.

No existe comunicacion entre
algunos teléfonos. Elresto del
sistema funciona bien.

Audio muy bajo, la fuentey
microfonos de los teléfonos se
calientan.

Existe comunicacion entre
teléfonos, pero no hay llamada
de zumbador

Sistema de interfon combinado

Falla

No hay llamada entre teléfonos
y el bloqueador no se activa.
Elresto del sistema funciona
correctamente.

No hay comunicacién al frente
de calle (el bloqueador esta
bloqueado).

No hay llamada de calle, el

resto del sistema funciona
correctamente.
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Causa

1.

Lineas de los bornes “A”, “B” o
ambas abiertas.

. No existe voltaje entre los

“ »

bornes “+”y “-” de la fuente.

. Micréfono en mal estado.
. Altavoz en mal estado.
. Lineas de los bornes “A”, “B” o

ambas abiertas en algln punto.

. Posible corto eninstalacion o en

bornes de teléfono y/o fuente.

. Linea del borne “E” de los

teléfonos abierta.

. No existe voltaje de 16Vca entre

los bornes “CA”y “-” de la
fuente.

Causa

1.

Linea de los bornes (C) de los
teléfonos al (5) del bloqueador
abierta.

. Bloqueador dafiado.
. Algin teléfono mal colgado.
. Bloqueador dafiado.

. Boton dafado.
. Linea del borne (11) del

bloqueador automatico a un
extremo del botén abierta.

. Linea de un extremo del boton

de llamada a los bornes (T) de
los teléfonos abierta.

. Carece de zumbador extra o

esta mal conectado.

Correccion

1.

2.

Cambiar linea(s) y revisar
conexiones.

Reparar etapa de regulacién de
la fuente o cambiarla.

. Cambiar micréfono.
. Cambiar altavoz.
. Cambiar linea(s) y revisar

conexiones.

. Revisarinstalaciony bornes de

conexion.

. Cambiar lineay revisar

conexiones.

. Reparar fuente.

Correccion

1.

Revisar conexiones.

. Cambiar o reparar fuente.

. Asegurarse de que todos los

teléfonos estén colgados.

. Cambiar o reparar fuente.
. Cambiar botodn.
. Revisar conexiones

. Revisar conexiones.

. Colocar zumbador extra entre

los bornes (T) y (RT).



Falla

Cuando se llama de un teléfono
a otro, el relevador del
bloqueador vibra.

Elrelevador del bloqueador
vibra al momento de conectar
los 127Vca.

Causa

1. No hay continuidad entre el
borne (10) del bloqueadory el
(RT) de los teléfonos

1. Corto entre los hilos que van a
los bornes (4) y (5) del
bloqueador al (E) y (C) del
teléfono.

Protocolo de pruebas para Videoportero®

Falla
Monitor sin video, el resto del
sistema se encuentra bien.

Monitor sin audio o ruido en el
audio. El resto del sistema se
encuentra bien.

Causa

1. No llegan los 12Vcd del monitor
por cables abiertos o con falso
contacto.

2. No hay 12Vcd entre los bornes
del monitor (C+) y (V5).

3. Telecamara con falla.

1. Colocar el probador Mod. PRO 1
en paralelo con el monitor.

Pruebas de funcionamiento de fuentes

Fuente PT-1 | verificar corriente directa

Con la fuente desconectada al sistema y alimentada a 127 Vca, mide con un multimetro entre los bornes
negativo (-) y positivo (+); deberas tener 11.5Vcd. Siusas un zumbador coloca uno entre estos bornes y la
placa superior del zumbador se pegaré al nicleo de la bobina.

127 Vca

Antes de cada prueba, debes apretar todos los bornes de conexion.

Correccion

1.

1.

Cambiar lineay revisar
conexiones

Detectar el corto y corregirlo.

Correccidn

1.

Revisa continuidad de los
cables (C+)y (V5) del monitor a
(+)y (V) de la telecamara.

. Envia el monitor a un centro de

servicio.

. Envia la telecdmara a servicio.

. Sial colocar el probador sigue

sin haber audio, indica que la
conexion o el cableado presenta
fallas.

. Sialcolocar el probador el

audio es claro, indica que el
monitor presenta fallas, envialo
a un centro de servicio.
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Fuente PT-1 | verificar corriente alterna

Con la fuente desconectada al sistema y alimentada a 127 Vca, mide con un multimetro entre los bornes
negativo (-) y (16Vca); deberés tener 16Vca. Siusas un zumbador coloca uno entre estos bornesy este
debera sonar normalmente.

127 Vca

Fuente PX-2 | verificar llamada electronica

La diferencia entre una fuente PT-1y la PX-2 es s6lo el m6dulo de llamada electrénica, asi que las pruebas
para determinar el funcionamiento de la CDy CA, es igual para ambas. Para determinar sila fuente genera
llamada electrénica sigue estos pasos:

1. Desconecta la fuente del sistema.

2. Coloca un puente entre los bornes positivo (+) y el generador de [lamada (G).

3. Alimenta la fuente a los 127 Vca.

4. Coloca un altavoz entre los bornes salida de llamada (I) y negativo (-).

127 Vca

Fuente BTC-10 | verificar corriente directa

Con la fuente desconectada al sistema y alimentada a 127 Vca, mide con un multimetro entre los bornes
negativo (10) y positivo (3); deberés tener 11.5Vcd. Siusas un zumbador coloca uno entre estos bornesyy la
placa superior del zumbador se pegara al nicleo de la bobina.

127 Vca

La fuente se
pega al nicleo
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Fuente BTC-10 | verificar corriente alterna

Con la fuente desconectada del sistemay alimentada a 127 Vca, mide con un multimetro entre los bornes
negativo (10) y 16Vca (11); deberas tener 16Vca. Siusas un zumbador coloca uno entre estos bornes y este
debera sonar normalmente.

El zumbador
suena

Fuente BTC-10 | verificar bloqueo

Con la fuente desconectada del sistema y alimentada a 127 Vca, coloca un zumbador entre los bornes de
bloqueo (4)y (5). Elzumbador debe sonary el relevador (que se encuentra en el interior de la fuente)
alterna repetidamente.

El relevador suena

El zumbador
suena

Fuente BXC-20 | verificar bloqueo

Con la fuente desconectada del sistema y alimentada a 127 Vca, coloca un zumbador entre los bornes (5) y
(10). El zumbador debe sonary el relevador (que se encuentra en el interior de la fuente) alterna
repetidamente.

127 Vca
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